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ВВЕДЕНИЕ
Несмотря на то, что управление стали заниматься люди с того времени, как они стали людьми, наука об управлении насчитывает всего лишь около полутора веков.

Принято считать, что ее основателями является русский инженер И.В.Вишнеградский (стал министром финансов при императоре Александре II, в 1892г его заменил С.Ю.Витте) и английский физик Д.Максвелл.
В 40-х годах прошлого века они независимо друг от друга разработали теорию регулятора Уатта – автоматическое устройство, регулирующее обороты паровой машины. Их заслуга в том, что они сформулировали принципы расчета параметров регулятора, обеспечивающего устойчивое функционирование всей системы (паровая машин – регулятор).

Основой успеха методологии здесь было открытии принципа обратной связи (ОС).

В последние годы спектр вопросов теории управления сильно расширился. Обратная связь – сегодня, рассматриваемая как подсистема системы управления.

Именно рамках теории управления техническими системами зародилась система взглядов, которые были распространены и на социальную сферу:
1. формирование цели управления, т.к. без цели управления не бывает.

2. формирование программы достижения цели управления.

3. Создание механизмов обратной связи, препятствующих действию случайных и непредсказуемых заранее внешних воздействий.

В технических системах цель задается из вне, в социальных – формируется в самой системе.

Обратная связь может работать по принципу:

· ликвидация отклонений от расчетного решения - регулятор Уатта или автопилот, сейчас это искусственный интеллект;
· метод «скользящего плана» - достижение конечной цели, например, выравнивание полета самолета или беспилотника и выведение их на нужный курс.
Системы, где необходим «институт согласия» носят конфликтный характер и в них преобладают «горизонтальные связи», т.к. здесь имеется множество локальных целей и невозможно централизованно использовать ресурсы. В таких системах необходимо действовать в рамках определенных запретов: ограничений или системы ограничений.
Здесь конкретная цель меняется системой ограничений, вырабатываются совокупности проектов, управление которыми осуществляется по изложенным схемам.

Таким образом, в управляемых системах объектом управления является вся система.

В направляемых в качестве объектов управления выступают лишь отдельные ее характеристики (система ограничений).
1 СУЩНОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА
Менеджмент – это самостоятельный вид профессионально осуществляемой деятельности, направленной на достижение в рыночных условиях, намеченных целей путем рационального использования материальных и трудовых ресурсов с применением принципов, функций и методов экономического механизма менеджмента.
Менеджмент - управление в условиях рынка, рыночной экономики означает:
· ориентацию фирмы на спрос и потребности рынка, на запросы конкретных потребителей и организацию производства тех видов продукции, которые пользуются спросом и могут принести фирме намечаемую прибыль;

· постоянное стремление к повышению эффективности производства, к получению оптимальных результатов с меньшими затратами;

· хозяйственную самостоятельность, обеспечивающую свободу принятия решений тем, кто несет ответственность за конечные результаты деятельности фирмы или ее подразделений;

· постоянную корректировку целей и программ в зависимости от состояния рынка;

· выявление конечного результата деятельности фирмы или ее хозяйственно самостоятельных подразделений на рынке в процессе обмена;

· необходимость использования современной информационной базы с компьютерной техникой для многовариантных расчетов при принятии обоснованных и оптимальных решений.

Термины "менеджмент", "менеджер" прочно вошли в наш словарный обиход, заменив прежние "управление", "управленческая деятельность", "руководитель", "директор".
Термин "менеджмент" по сути является аналогом термина "управление", его синонимом, однако не в полной мере. Термин "управление" намного шире, поскольку применяется к разным видам и сферам деятельности; к органам управления; к манипуляциям с различными системами.
Термин "менеджмент" применяется лишь к управлению социально-экономическими процессами на уровне фирмы, действующей в рыночных условиях, хотя в последнее время его стали применять в США и в отношении непредпринимательских организаций.
Менеджмент как самостоятельный вид профессиональной деятельности предполагает, что менеджер независим от собственности на капитал фирмы, в которой он работает. Он может владеть акциями фирмы, а может и не иметь их, работая по найму на должности менеджера. Труд менеджера - это производительный труд, возникающий в условиях комбинирования высокотехнологичного производства с высоким уровнем специализации работников. Обеспечивая связь и единство всего производственного процесса, менеджмент объединяет работников различных специальностей: инженеров, проектировщиков, маркетологов, экономистов, статистиков, психологов, плановиков, бухгалтеров и др., работающих под руководством менеджера, управляющего предприятием, производственным отделением или фирмой в целом.
Профессиональный менеджмент как самостоятельный вид деятельности предполагает наличие в качестве субъекта этой деятельности специалиста-менеджера и в качестве объекта - хозяйственную деятельность фирмы в целом или ее конкретную сферу (производство, сбыт, финансы, НИОКР и др.).
Под хозяйственной деятельностью в определении менеджмента понимается деятельность фирмы:
· в любой отрасли экономики: промышленности, торговле, строительстве, транспорте, банковском деле, страховом деле и др.;

· в любой сфере деятельности фирмы: НИОКР, производство, сбыт, финансы, если она направлена на получение прибыли как конечного результата или предпринимательского дохода в зависимости от конкретных целей деятельности фирмы.

Таким образом, "менеджмент" относится только к тем категориям фирм или предприятий, которые осуществляют свою деятельность в целях получения прибыли (предпринимательского дохода) независимо от характера такой деятельности. Менеджмент охватывает не только деятельность промышленных фирм, но также и банков, страховых обществ, туристических агентств, гостиниц, транспортных компаний и других хозяйственных единиц, выступающих на рынке как самостоятельные экономические субъекты. 
Поэтому можно сказать, что менеджмент – это управление объектом с целью получения прибыли, где под объектом управления понимается персонал. Субъектом управления – являются менеджеры различных уровней от директора до мастера или начальника участка.
Определение целей деятельности фирмы на ближайшую и дальнюю перспективы (management by objectives) - это главное в менеджменте. Управление путем постановки целей осуществляется с учетом оценки потенциальных возможностей фирмы и ее обеспеченности соответствующими ресурсами. Различают цели общие и специфические. Общие цели отражают концепцию развития фирмы в целом, специфические разрабатываются в рамках общих целей по основным видам деятельности фирмы.
2 ПОНЯТИЯ И КАТЕГОРИИ УПРАВЛЕНИЯ

I
II
Рис.1. Взаимосвязь понятий и категорий управления.

Понятия отражают на начальном этапе внешние, достаточно очевидные признаки, свойства и качества.

Категории отражают «узловые точки» познания, обобщают в себе несколько понятий, дают процессу познания новое качество.

Например, такие понятия, как интуиция, характер, темперамент, устойчивость к стрессовым ситуациям, уже более тяготеют к категориям.
Управление персоналом, как и всякая деятельность Менеджера, связано с процессом, последний есть конкретизация самых общих понятий и категорий управления в более узких понятиях и категориях.

Основой являются объективные законы I-го уровня.
Из общих законов вытекают частные (II-й уровень).

Законы управления имеют двоякую трактовку:

· Как акты, принимаемые законодательной властью;

· Как выражение объективной необходимости в природе и обществе.

Из законов управления вытекают принципы управления.

Принципы управления – это исходные фундаментальные, базовые идеи управленческой деятельности.

Из которых следуют цели управления – идеальный конечный результат, которого хотят достичь субъекты управления.

Задачи управления – это совокупность вопросов и условий, для их решения, средства достижения цели.

Решение поставленной задачи основывается на использование методов управления.

Методы (путь к чему-либо) – способ воздействия субъекта на объект управления для достижения поставленной цели.

Соответствующие методы управления реализуются с помощью функций управления.

Функции управления – специализированный вид деятельности, выделившийся в процессе обособления управленческого труда (это вид управленческой деятельности в системе производственных отношений).

Объектом функций управления выступают социально-экономические системы, в которых действуют совокупности социальных и экономических отношений
Все выше (ранее) названные категории (законы социально-экономических систем) входят в механизм управления, который характеризует многообразие связей субъектно-объектных отношений управлений.
Субъект и объект управления частично входят в механизм управления.

Процесс управления любыми социально-экономическими системами в конечном счете сводится к управлению поведением людей.
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Схема управления.

Где:


УР – Управленческое решение;

УВ – Управленческое воздействие;

ОС – обратная связь;

3 ЭЛЕМЕНТЫ ТЕОРИИ МЕНЕДЖМЕНТА


Физиология

Рис. 2  Схема элементов теории управления

3.1 Общие законы управления:
· Законы специализации управления

· Законы интеграции управления (концерн, ФПГ, ТНК)
· Закон экономии времени 

· Закон сочетания централизации 
и децентрализации управления          

· Закон демократизации

3.2 Принципы управления (исходные правила):
Структурно функциональные

Принципы управления производством

Принципы управления персоналом

· Принцип сочетания оптимальной централизации и децентрализации управления

· Единоначалие
· Коллегиальность – привлечение руководителей различных подразделений к выработке управленческих решений

· Принцип централизации – управление из единого центра
· Принцип децентрализации управления – создание дочерних фирм, СХП 

· Принцип демократизации управления – рабочий становится субъектом производственного процесса, он принимает участие в управлении производством.

3.3 Различают три вида управления:
· Внутрифирменное управление:

· Принципы:

· Централизация управления

· Децентрализация управления

· Ориентация на долгосрочные цели

· Демократизация

· Функции:

· ПОРКА (Планирование, организация, руководство, контроль, анализ)
· Маркетинг

· Мотивация

· Координация

· Экономические методы:

· Коммерческий расчет

· Внутрифирменный расчет

· Цены и ценообразование

· Финансовый инструментарий

· Управление персоналом:

· Кадровая политика: подбор, обучение, расстановка и т.д

· Оплата и стимулирование труда:

· Форма оплаты

· Повышение производительности труда

· Поощрительная форма оплаты труда

· Мотивация труда

· Групповое управление работников взаимодействующих в коллективе

· Социально-психологические аспекты управления

· Управление производством:

· Проведение НИОКР

· Обеспечение развития производства
· Повышение качества МТС

· Повышение производительности труда

· Повышение конкурентоспособности

· Обеспечение сбыта:

· Каналы товародвижения (КТД)

· Сбытовая политика

· Организационная структура управления (ОСУ)

4 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ МЕНЕДЖМЕНТА
Менеджмент призван создавать условия для успешного функционирования фирмы исходя из того, что прибыль - не причина существования фирмы, а результат ее деятельности, который в конечном итоге определяется рынком. Ситуация на рынке, как известно, постоянно меняется, происходят изменения в положении на рынке конкурентов, в условиях и формах финансирования, состоянии хозяйственной конъюнктуры в отрасли или в стране в целом, в условиях торговли на мировых товарных рынках. Отсюда постоянное наличие риска. Целью менеджмента в этих условиях является постоянное преодоление риска или рисковых ситуаций не только в настоящем, но и в будущем, для чего требуются определенные резервные денежные средства и предоставление менеджерам определенной степени свободы и самостоятельности в хозяйственной деятельности в целях быстрого реагирования и адаптации к изменяющимся условиям.
Важнейшей задачей менеджмента является организация производства товаров и услуг с учетом потребностей потребителей на основе имеющихся материальных и людских ресурсов и обеспечение рентабельности деятельности предприятия и его стабильного положения на рынке.
В связи с этим в задачи менеджмента входит
· обеспечение автоматизации производства и переход к использованию работников, обладающих высокой квалификацией;

· стимулирование работы сотрудников фирмы путем создания для них лучших условий труда и установления более высокой заработной платы;

· постоянный контроль за эффективностью деятельности фирмы, координация работы всех подразделений фирмы;

· постоянный поиск и освоение новых рынков.

К задачам, решаемым в менеджменте, относятся также
· определение конкретных целей развития фирмы;

· выявление приоритетности целей, их очередности и последовательности решения;

· разработка стратегии развития фирмы - хозяйственных задач и путей их решения;

· выработка системы мероприятий для решения намечаемых проблем на различные временные периоды;

· определение необходимых ресурсов и источников их обеспечения;

· установление контроля за выполнением поставленных задач.

Выполнение задач менеджмента по регулированию, организации, координации и контролю за производственным процессом и достижение намеченных целей получают оценку на рынке.
Задачи управления непрерывно усложняются по мере роста масштабов производства, требующего обеспечения все возрастающими объемами ресурсов – материальных, финансовых, трудовых и др.
5 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА
         Функции менеджмента или виды управленческой деятельности:
· ПОРКА:

· П – Планирование,
· О – Организация,
· Р – Руководство,
· К – Контроль,
· А – Анализ,
· Мотивация,
· Координация,
· Коммуникация,
· Исследование,
· Оценка,
· Принятие решений,
· Подбор персонала,
· Представительство,
· Ведение переговоров,
· Заключение сделок.
Разные авторы предполагают различное количество функций.

В ходе дискуссий был выработан подход, который выбирает (объединяет) существенные виды управленческой деятельности:

· Планирование,
· Организация,
· Мотивация,
· Контроль,
Планирование – эта функция предполагает решения о том, какими должны быть цели организации и что должны делать члены организации, чтобы достичь этих целей.

Здесь ставятся три основных вопроса:

1. Где мы находимся сейчас?

2. Куда мы хотим двигаться?

3. Как мы собираемся это делать?

Путем планирования менеджеры хотят определить основные направления их дальнейшей деятельности, чтобы сконцентрировать усилия всех членов организации на достижение поставленной цели. Т.е это разработка программы достижения цели.
Организация – структурное иерархическое построение направленное на достижение поставленных целей.

Здесь нужно определить кто должен выполнять каждое конкретное действие. Руководитель подбирает людей для конкретной работы, делегирует отдельным людям задания, полномочия или права использовать ресурсы организации.
Мотивация – ее задача чтобы члены организации выполняли работу в соответствии с делегированными им полномочиями и сообразуясь с планом.

Контроль – это обратная связь, обеспечивающая организацию достижением своих целей путем:

· Установления стандартов

· Оценки результатов деятельности путем измерения достигнутого и сравнение с ожидаемым результатом (планом)

· Разработка мероприятий для коррекции серьезных отклонений.

6 ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ
6.1 Японский менеджмент 
1. Главный лозунг Японского Менеджмента – нововведения. 
Современный японский менеджмент – перенимать, а также создавать собственные нововведения.

2. Учет социальных, культурных, исторических и национальных особенностей. Японский менеджмент – это система управления направленная на искусство, оказалась лучше приспособленной к постоянным изменениям производства в конце 20-го века.

3. особая групповая организация управления, отсутствие структуры управления, персональная ответственность, индивидуальный учет производительности. Система пожизненного найма.

4. Японский менеджмент – подбирает под человека место, а не человека под должность, тщательно изучив его психологическим тестам, чтобы указать какие обязанности он может выполнять.

5. Рост по горизонтали.

6. 70% крупных компаний разрабатывают долгосрочный план, работу по плану выполняют плановые отделы центральных служб.
7. Японских фирмах первостепенное значение придают контролю и управлению в цехе и на участке.
Японский рабочий должен выполнять стандартные и не стандартные операции (переналадка, контроль качества продукции, устранение причин перебоев). Японские фирмы к услугам сторонних специалистов прибегают крайне редко, по причине увеличение экономических издержек.

8. Передача опыта, знаний идей производственных рабочих, занимающихся нововведениями.

9. НТР часто комплектуются из бывших квалифицированных рабочих фирмы.

10. Японцы считают продукцию конкурентоспособным на мировом рынке, если она конкурентоспособна на внутреннем рынке.

11. Японский товар:

· Дизайн, эргономия

· Надежность эстетичность
Вывод: Японский продукт обеспечен:

· Высоким качеством

· Высокой степенью нововведений

· Внедрением информационных технологий

· Крупными инвестициями в новые технологии и товары
6.2 Американский и западноевропейский менеджмент
Управление основано на принципе децентрализации, но влияние НТП ведет к тенденции концентрации и централизации.
В западноевропейских странах (ЗЕ) производственные отделения в компаниях играют большую роль. В децентрализованной форме управления они координируют деятельность входящих в них дочерних фирм (СХП).

СХП:

· Центр прибыли

· Центр ответственности

СХП самостоятельны:

· Оперативно-хозяйственно
· Финансово 

· Юридически

Они (СХП) сами находят потребителей, занимаются сбытом, ведут научно-исследовательские работы (НИР) и т.д.
Производственные отделения контролируют и координируют деятельность закрепленных за ними дочерних компаний по НИР, производству, сбыту и финансам.

Между отдельными компаниями устанавливаются производственные связи, и тогда западноевропейские концерны (ФРН, Франция, Швеция) называются «Промышленными группами».

В американских компаниях (крупных) на первом месте стоит стратегический план. Каждый руководитель лично отвечает за выполнение директивно установленных показателей. Зарубежные филиалы американских корпораций более свободно используют капитал, технологию, организационный и управленческий опыт материнской компании.

6.3  Русский менеджмент

1. Достоевский Ф.М. «Бесы», ч I, глава 2, п.IV
Разговор Степана Трофимовича Верховенского с Варварой Петровной Ставрогиной:

– Вам, добрейший друг, без всякого сомнения, известно, что такое значит русский администратор, говоря вообще, и что значит русский администратор внове, т.е. ново-выпеченный, ново-поставленный… Но вряд ли могли бы вы узнать, практически , что такое значит административный восторг и какая именно это штука?

– Административный восторг? Не знаю, что такое.

– То есть … поставьте кого-нибудь самую последнюю ничтожность у продажи дрянных билетов на железную дорогу, и эта ничтожность тот час же сочтет себя в праве смотреть на вас Юпитером, когда вы пойдете взять билет, чтобы показать вам свою власть. Дай ка, дескать, я покажу над тобой мою власть. И это в них до административного восторга доходит… Я вот прочел, что какой-то дьячок в одной из наших заграничных церквей, - однако это любопытно - , выгнал, т.е. выгнал буквально из церкви одно замечательное английское семейство, прелестных дам, перед самым началом великолепного богослужения … единственно под те предлогом, что «шататься иностранцам по русским церквям ест непорядок  и чтобы приходили в показанное время» и довел до обморока… Этот дьячок был в припадке административного восторга и он показал свою власть…

– … продолжайте о новом губернаторе фон Лембке…

– … это один из тех начинающих в сорок лет администраторов, которые до сорока лет прозябают в ничтожестве и потом вдруг выходят в люди посредством внезапно приобретенной супруги или каким-нибудь другим, не менее отчаянным средством…

2. Пушки А.С. «Евгений Онегин»

«… бранил Гомера, Феокрита;

Зато читал Адами Смита

И был глубокий эконом,

То есть судить о том

Как государство богатеет

И чем живет, и почему

Не нужно золота ему,

Когда простой продукт имеет…»

Идеи А.Смита не были в России популярны, и даже игнорировались до 1992 года, но благодаря А.С.Пушкину мы о нем знаем со школьной скамьи.
ПРИЛОЖЕНИЕ
ЭМПИРИЧЕСКИЕ ОБОБЩЕНИЯ:

1) Все процессы во вселенной, недетерминированные, мир стохастичен. В нем существуют принципиальные неопределенности;

2) Настоящее и будущее определяется прошлым;

3) Все процессы развития подчиняются определенным законам – они играют роль определенных принципов отбора (изменчивость, наследственность, отбор);
4) «Эволюционный канал» - бифуркация различные сценарии в зависимости от случайных факторов
Весь героизм процесса самоорганизации похож на турбулентное движение жидкости, в котором на время возникают более или менее стабильные структуры (вихри), которые однажды неизбежно разрушаются, давая материал для образования новых.

5) Принцип минимального рассеивания энергии или максимального приобретения энергии для живых и общественных систем, т.е. при много вариантном развитии процессов реализуется тот, которому отвечает это условие.

6) Кооперативность в природе – тенденция к упорядочению (космосу) и объединению – является продолжением этого принципа.
ВОПРОСЫ
1. Что такое управление?
2. Что означает «менеджмент»?
3. Чем управление отличается от менеджмента?

4. Что такое обратная связь?

5. Что является целью менеджмента?

6. Назовите принципы управления.

7. Какие виды управления вы знаете?

8. Что входит в задачи менеджмента?

9. Что является целью менеджмента?
10. Назовите основные функции менеджмента.
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